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Rundum-gliicklich-Paket
gesucht und gefunden

Die Stiftung Wagerenhof vertraut neu auf die
Services und die HP Geréte von Sysprint AG.
Die effiziente Drucktechnik, der pragmatische
Lésungsansatz und die Zusammenarbeit auf
Augenhdhe haben die Wagerenhof-Verant-
wortlichen iiberzeugt.

Im Gesprach mit Jens Berensmann,
Leiter Informatik der Stiftung Wager-
enhof

Der Wagerenhof ist Heimat fir Menschen mit
Beeintrachtigung. Sie werden rund um die
Uhr und meist ein Leben lang von Fachper-
sonen betreut. Die Bewohnerinnen und Be-
wohner leben in Wohngruppen wie in einer
Familie. Jede dieser Familien hat andere An-
spriche, die sich nach der Art der Beein-
trachtigung und dem Pflegebedarf der Be-
wohnenden richten. Insgesamt arbeiten
rund 650 Personen im Wagerenhof (mehr-
heitlich  Teilzeitstellen). Dementsprechend
unterschiedlich sind auch die Anspriiche an
Druckgerate und digitale Kommunikations-
medien.

Eine Mammutaufgabe

Die gesamte [T-Infrastruktur vom Wageren-
hof zu betreuen, ist eine grosse Herausfor-
derung fur Berensmann, seine zwei Mitarbei-
tenden und einen Auszubildenden. «Die
anspruchsvolle Situation flhrte im Sommer
2014 dazu, unsere Informatikstrategie zu
Uberdenken», erklart Berensmann. «Der
Dienstleister, der uns seinerzeit betreute,
konnte uns nicht den unterstitzenden Ser-
vice bieten, wie wir ihn gebraucht hatten.»
Dabei sei nicht hauptsachlich die Technik fir
einen Wechsel ausschlaggebend gewesen,
sondern die Servicementalitat. Im Wageren-

hof stehe das freundliche und verstandnis-
volle Miteinander von Mitarbeitenden und
Bewohnern im Vordergrund. Das werde
auch von den Lieferanten und Partnern er-
wartet, sonst passe es nicht.

Da hat es Klick gemacht

Berensmann und sein Team suchten 2014
noch nicht aktiv nach einem neuen Anbieter,
da Druck- und Servicevertrage noch bis
Ende 2016 gultig waren. «Wir hatten genu-
gend Zeit, um eine neue Losung zu finden»,
sagt Berensmann. Genau in dieser Phase sei
Sysprint AG beim Wagerenhof vorstellig ge-
worden. «Nach den ersten Gesprachen
mit Fredy Niinlist hat es schon Klick
gemacht, und wir wussten: Das ist un-
ser zukiinftiger Partner, mit dem wir
unsere neue Informatikstrategie ange-
hen wollen.»

Ziel: Optimierung und Service

Die Anforderungen an Druckerpark und Ser-
vices waren vielféltig. Berensmann prézisiert:
«Wir wollten eine kostengunstige und sichere
sowie bedienerfreundliche und nachhaltige
L6sung.» Sysprint analysierte daraufhin die
bestehende Druckerinfrastruktur und anste-
hende Bedurfnisse der Anwender. Abge-
stUtzt auf die gewonnenen Erkenntnisse hat
Sysprint ein Drucker- und Servicekonzept
prasentiert. «Das Modell der vorgestell-
ten Architektur und die geschatzte
Kosteneinsparung von 30% haben un-
serer Strategie entsprochen», bestatigt
Berensmann.

Vereinfachung auf allen Stufen

Fur jede Wohngruppe wéahlte man einfach zu
bedienende HP OfficeJet Drucker 251dw mit
Schwarz-Weiss- und Farbdruck. Fur die Ver-
waltung und die zentralen Dienste entschied
man sich fur schnelle Multifunktionsgerate
HP Laserdet MFP M775z und M880z mit
Fax- und E-Mail-Einrichtung. Zusétzliche
Funktionen wie SecureJet und FollowMe
Printing gewahrleisten den Nutzern kinftig
sicheres und standortunabhéngiges Dru-
cken von vertraulichen Daten. Die Wartung
und Materialverwaltung der Geréate Uber-
nimmt neu Sysprint mit dem Uberwachungs-
system PSM.

Projekt Drucker- und Servicekonzept
Wagerenhof

Kunde Stiftung Wagerenhof, Uster

Projektprozess Sommer 2014
bis Dezember 2016

Roll-Out 4.Quartal 2016

Projekteigenschaften

e Umstellung gesamter Druckerpark
auf HP Geréte

e Automatische Materiallieferung und
Stérungsbehebung

e Regelmassige Wartung und Service

Fortsetzung auf der Ruckseite -

Stiftung Wagerenhof

Die Stiftung Wagerenhof in Uster bietet 227
Menschen mit geistiger und teils schwerster
kérperlicher Beeintrachtigung ein liebevol-
les, bleibendes Zuhause. Sie finden im «Wa-
gi-Dorfli» einen vielgestaltigen Lebens- und
Arbeitsraum. Die Ateliers, die Gartnerei mit
Blumenladen, die Landwirtschaft, die Gas-
tronomie, die Wascherei oder die Technik
bieten Arbeits- und Beschaftigungsplatze.
Mit seinen Betrieben und 6ffentlichen Veran-
staltungen ermdglicht der Wagerenhof Be-
gegnungen und Beziehungen zum Umfeld.
www.wagerenhof.ch
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Jens Berensmann und Fredy Nunlist im Aussengelande vom Wagerenhof

Kosten gesenkt trotz h6herem
Druckvolumen

«Unterm Strich konnen wir zum heuti-
gen Zeitpunkt sagen: Wir haben Kosten
gesenkt und erreichen eine hohe Auto-
matisierung», so Berensmann. Obwohl
sich das Druckvolumen durch verdndertes
Nutzerverhalten erhdht habe, was auf ver-
mehrten Farbdruck und neue Funktionen zu-
ruckzuflhren sei. Eine abschliessende Beur-
teilung der Kosteneinsparungen sei indes
erst in einem Jahr moéglich.

Grosste Herausforderungen:
Hardware und Nutzer

Besonders prasent sind Berensmann die
Phase des Hardware-Austauschs und der
hohe Kommunikationsbedarf zu Nutzern. So
mussten sich mit der Umstellung auf HP Ge-
rate alle Nutzer auf eine neue Bedienung,
Personalisierung und ein neues Verteilkon-
zept einstellen. «Vor und wahrend der Um-

stellung haben wir uns eng mit Key-Usern
abgestimmt, und neben neuen bediener-
freundlichen Anleitungen haben wir Nutzer
intensiv. geschult», unterstreicht Berens-
mann.

Personliche Erfolgsgeschichte

«Wir sind heute in der Lage, alle Aufgaben
mit unserem kleinen Team ‘schmerzfrei’ zu
stemmen», schwarmt der Informatik Leiter.
So seien sie heute viel flexibler und arbeiteten
kosteneffizienter als friher. Die bediener-
freundlichen und sicheren Drucker, die Zube-
hoérverwaltung und die persodnliche Betreu-
ung durch einen Sysprint Servicetechniker
erleichterten dem Team und den Anwendern
das Leben. «Ich bin froh und stolz darauf,
dass die nahtlose Umstellung auf
Sysprint und HP Geréte so gut geklappt
hat. Mit der neuen Lésung bin ich sehr
gliicklich.»

Die L6sung filr Wagerenhof

Hardware

e 7 HP Color LaserJet MFP M775z
e 2 HP Color LaserJet MFP M880z
e 7 HP Officedet MFP X476dw

e 90 HP Officedet Drucker 251dw

Software

e Securedet und FollowMe Printing

o PSM Printer Supply Monitor: Uberwa-
chung und automatische Verbrauchsma-
terialbestellung

e HP Web JetAdmin

e HP Universal-Treiber

Dienstleistungen

e |st-Aufnahme und Analyse

e Drucker- und Servicekonzept

e Beratung bei der Gerate-Evaluation

¢ Organisation von Bestellprozess fur
Verbrauchsmaterial

e Coaching bei der Mitarbeiterschulung

® | easingvertrag

e Wartungs- und Servicevertrag
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